Er Piekarskie Centrum Medyczne Sp z o.0.
I L— ’I ul. Szpitalna 11
J I 41-940 Piekary Slgskie

INFORMACJA DLA PACJENTA PRZYCHODNI PRZYSZPITALNEJ
O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
I PRAWACH Z TYM ZWIAZANYCH

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), informuje si¢
o przetwarzaniu danych oraz prawach zwigzanych z przetwarzaniem tych danych:

Administrator Danych Osobowych

Administratorem Pani / Pana danych osobowych jest Piekarskie Centrum Medyczne Sp z o.0. z siedzibg
przy ul. Szpitalnej 11 w Piekarach Slaskich (kod pocztowy 41-940).

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna si¢ skontaktowa¢ w kazdej sprawie
dotyczacej przetwarzania danych osobowych: e-mail: iod@szpital.piekary.pl, tel: 32 3938192.

Na jakiej podstawie i w jakim celu przetwarzamy dane?

Dane osobowe sg przetwarzane sg w nastepujacych celach:

a) ustalenie tozsamosci przed udzieleniem §wiadczenia (art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO
w zw. z art. 25 pkt 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta),

b) diagnozy medycznej i leczenia, t.j. w celu udzielania §wiadczen zdrowotnych stuzacych zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz innych dziatan medycznych wynikajacych z procesu
leczenia lub przepiséw odrebnych, regulujacych zasady ich wykonywania oraz zarzadzania systemami
opieki zdrowotnej w Przychodni Przyszpitalnej (art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 3 ust. 1 ustawy
o dzialalnosci leczniczej),

c) zarzadzania systemami i ustugami opieki zdrowotnej, na podstawie art. 9 ust. 2 lit h. RODO, w zwigzku
z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z ustawg z dnia 6 listopada 2008r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, ustawg z dnia 28 kwietnia 2011r. o systemie informacji w ochronie
zdrowia, ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych, ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r o dziatalnosci lecznicze;j,

d) prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej (art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 24 ust. 1
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta),

e) realizacji zadan telemedycznych lub kontaktowych (np. rejestracja, potwierdzanie wizyt poprzez SMS),
przypomnienie o terminie wizyty lub zabiegu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes
administratora),

f) za posrednictwem systemu monitoringu wizyjnego (wizerunek) w celu ochrony obiektu i mienia,
zwigkszenia bezpieczenstwa na terenie Przychodni i Szpitala, na podstawie art. 6 ust. 1 lit f. RODO —
prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez Administratora jest zapewnienie bezpieczenstwa
mienia jak i bezpieczenstwa osob przebywajacych na terenie Szpitala,

g) dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f oraz art. 9 ust. 2 lit. f RODO),

h) w celu usprawnienia procesu rejestracji pacjentdow na $wiadczenia zdrowotne, obstuga zapytan
realizowana jest m.in. za posrednictwem komunikatora WhatsApp, ktorego dostawca jest WhatsApp
Ireland Limited nalezacy do spotki Meta Platforms, Inc..

Korzystanie z rejestracji przez komunikator WhatsApp jest calkowicie dobrowolne (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO). Pacjent ma mozliwo$¢ skorzystania z alternatywnych kanatéw komunikacji (rejestracja osobista
lub telefoniczna).
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Komu mozemy przekazywac¢ dane?

Dane moga by¢ udostgpniane innym podmiotom lub organom upowaznionym na podstawie przepisOw prawa,

a takze na podstawie umow powierzenia, w szczegolnosci:

a) osobom upowaznionym przez pacjenta do uzyskiwania dokumentacji medycznej,

b) Narodowemu Funduszowi Zdrowia,

c) innym podmiotom udzielajacym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dane te sg niezb¢dne do zapewnienia
cigglosci $wiadczen zdrowotnych,

d) do Slaskiego Centrum Zdrowia Publicznego w Katowicach,

e) do Regionalnego Slaskiego Rejestru Nowotworéw — w Centrum Onkologii Instytutu im. M.
Sktodowskiej-Curie w Gliwicach,

f) do Powiatowych Inspektoratow Sanitarnych oraz Wojewodzkich Stacji Sanitarno —
Epidemiologicznych,

g) do Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Katowicach,

h) do Polskiego Rejestru Wrodzonych Wad Rozwojowych,

1) dostawcom systemow informatycznych 1 ustug IT,

J)  podmiotom $wiadczacym ustugi serwisu / instalacji urzadzen diagnostycznych / analitycznych,

k) dostawcom ustug transportu sanitarnego,

1) podmiotom §wiadczacym ushugi prawnicze,

m) innym podmiotom i organom upowaznionym na mocy art. 26 ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Dane z monitoringu moga by¢ udostgpniane podmiotom uprawnionym do takiego dostepu, w tym policji,
jezeli moga stanowi¢ dowod w postepowaniu.

Co do zasady, Przychodnia nie zamierza przekazywa¢ danych do panstwa trzeciego lub organizacji
migdzynarodowych.

Korzystanie z aplikacji WhatsApp wigze si¢ jednak z mozliwoscig przesytania danych osobowych do Stanow
Zjednoczonych (USA) w ramach infrastruktury technicznej dostawcy (Meta Platforms, Inc.). Transfer ten jest
w pehi zalegalizowany 1 bezpieczny, poniewaz spotka macierzysta Meta Platforms, Inc. posiada aktywny
certyfikat zgodnosci z programem EU-US Data Privacy Framework (Ramy Ochrony Danych UE-USA).
Standard ten zapewnia stopien ochrony danych osobowych odpowiadajacy wymogom Unii Europejskie;.
Szczegbdly dotyczace certyfikacji dostawcy mozna zwerytfikowaé bezposrednio na Liscie uczestnikow Data
Privacy Framework pod adresem https://www.dataprivacyframework.gov/participant/4452 .

Tresci czatow (tekst wiadomosci) sg chronione pelnym szyfrowaniem end-to-end. Oznacza to, ze spotka Meta
Platforms, Inc. fizycznie nie moze odczytaé tresci przesytanych wiadomosci przez komunikator WhtsApp.
Pelna tres¢ 1 szczegdty zasad ochrony danych znajduja si¢ w oficjalnej Polityce prywatnosci — EOG
WhatsApp, na stronie https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea?lang=pl .

Ile czasu bedziemy przechowywaé dane?

Okres przez jaki bedziemy przechowywa¢ dane (dokumentacje medyczng) wynika z art. 29 ust. 1 ustawy
z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta i wynosi 20 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu, z wyjatkiem:

a) dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub zatrucia, ktéra jest
przechowywana przez okres 30 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym nastapit zgon,

b) dokumentacji medycznej zawierajacej dane niezb¢dne do monitorowania loséw krwi i jej skladnikow,
ktora jest przechowywana przez okres 30 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym dokonano
ostatniego wpisu,

c) zdje¢ rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacja medyczng pacjenta, ktére s3
przechowywane przez okres 10 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym wykonano zdjecie,

d) skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktore sa przechowywane przez okres 5 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktorym udzielono $wiadczenia bedacego przedmiotem skierowania lub zlecenia,

e) skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktore sa przechowywane przez okres:

e 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym udzielono $wiadczenia zdrowotnego bedacego
przedmiotem skierowania lub zlecenia lekarza,
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e 2 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym wystawiono skierowanie — w przypadku gdy
$wiadczenie zdrowotne nie zostalo udzielone z powodu niezgloszenia si¢ pacjenta w ustalonym
terminie, chyba ze pacjent odebrat skierowanie,

f) dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukonczenia 2 roku zycia, ktéra jest przechowywana przez
okres 22 lat.

Okres przechowywania danych przetwarzanych przy pomocy monitoringu wizyjnego wynosi maksymalnie
10 dni, chyba Ze nagrania obrazu stanowig dowod w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub
powzigto wiadomos$¢, iz mogg one stanowi¢ dowod w postepowaniu — w takim przypadku termin
przechowywania danych ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postgpowania.

Tres¢ korespondencji prowadzonej przez WhatsApp (w tym historia czatu) zwigzana z procesem rejestracji
bedzie przechowywana przez okres niezbedny do realizacji procesu rejestracji oraz przez czas utrzymywania
kontaktu z pacjentem.

W przypadku, gdy informacje przekazane w toku rozmowy zostang przeniesione do dokumentacji medyczne;j
pacjenta, dane te beda przechowywane przez okresy wskazane powyze;j.

Archiwalna historia czatu bezposrednio w aplikacji WhatsApp jest regularnie usuwana przez Przychodnie
w celach minimalizacji danych, nie rzadziej niz raz na 7 dni.

Prawa zwiazane z przetwarzaniem danych
Ma Pani / Pan (na warunkach opisanych w RODOQO) prawo do dostepu do tresci swoich danych / danych
matoletniego, ich sprostowania a takze usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania oraz wyrazenia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych, na zasadach okreslonych w przepisach prawa, w tym RODO,

W przypadku przetwarzania danych przy pomocy monitoringu wizyjnego ma Pani / Pan prawo do dost¢pu
do zapisu na ktérym utrwalone zostaty Pani / Pana dane (np. wizerunek), przy zalozeniu ze nie naruszy to
praw 1 wolnos$ci 0sob trzecich. Ponadto ma Pani / Pan réwniez prawo do ograniczenia przetwarzania oraz
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania w sytuacjach przewidzianych przepisami prawa, w tym RODO.

Ma Pani / Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna,
ze przetwarzanie Pani / Pana danych osobowych / danych osobowych matoletniego narusza przepisy.

Na Pani/Pana zadanie (zgtoszone na czacie, e-mailem lub osobiscie) trwale usuwamy catg histori¢ rozmowy
z naszej aplikacji WhatsApp. Od tego momentu Przychodnia nie ma wglagdu w archiwalne wiadomosci
w tym komunikatorze.

Poniewaz korzysta Pani/Pan z wlasnej, niezaleznej aplikacji WhatsApp, usunigcie czatu przez Przychodnig
nie powoduje jego automatycznego zniknigcia z Pani/Pana telefonu. Jako wiasciciel swojego konta, moze
Pani/Pan w dowolnym momencie samodzielnie usuna¢ histori¢ tej rozmowy na swoim urzadzeniu.
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